Lo Guatemala de la >m::na:.wo de
Diciembre del 2013

Sefor

Francisco Javier Antonio Ardén Quezada
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro;

De la mapera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades correspondiente al mes de Diciembre del presente afio, segin contrato Administrativo
por Servicios Técnico Profesionales NUmero 2136-2013, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Numero 603-2013, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie B nimero 025.

Actividades Realizadas:

1. Cambie el NLS_LANG del Sistema Senda y Gestiona en las maquinas gue poseen Jos mismo en
la Direccion General del Deporte y la Recreacion

Resolucion de Probiemas en la funcionalidad del Sistema operativo en la Direccion General del
Deporte y Recreacion.

Realize un Listado del personal que posee Senda y Gestiona.

Verificacion de usuarios para el ingreso a los sistemas de Senda y Gestiona

Cableado a personal que poseen red inalambrica con sistemas senda y gestiona.

instalacion a nuevas computadoras del Sistema Senda y Gestiona
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Resultados Obtenidos

1. He logrado que los Sistemas de Senda y Gestiona, ya no tengan conflicto en la busqueda
general de una gestion o solicitud de Compra en la Direccion General del Deporte y la

Recreacion.
2. He soiucionado los conflictos que presentan los sistemas operativos en funcionalidad de

algunos programas.
3. He tenido un mejor control sobre el personal que utiliza el sistema Senda y Gestiona, en Ia

Direccion General del Deporte.

4. lLogre verificar algunos inconvenientes que tenian los usuarios en creacion y asignacion de
roles,

5. logre que los sistemas Senda y Gestiona trabajen de una manera mas efectiva, rapida y
segura, al momento de r algun procedimiento en dichos sistemas.

6.
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DELEGADO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Direceion General el Deporte y la Recreacion
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Guatemala de la Asuncién,
30 de Diciembre del 2013
Seiior
Francisco Javier Antonio Arddn Quezada
Viceministro del Deporte y la Recreacidn
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi

informe de Resultados, conforme o estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnico Profesionales NUmero 2136-2013, aprobado mediante Acuerdo

Ministerial Numero 603-2013, Correspondiente al periodo de 03 de Junio al 31 de
Diciembre del presente aho.

¢ Se logro un mejor control en el usc de internet e impresoras en cada unidad del

Viceministerio del Deporte y la Recreacion.

o Se logro que los sistemas operativos de cada usuario, presentara una mejora al
momento de su utilizacion.

s Se logro un mejor aprovechamiento de los recursos en cuestion de las
impresoras compartidas a los usuarios,

e Se logro obtener un mejor control en la asighacion y permisos en el uso de
internet a los usuarios.

= Se esta elaborando proyetos que van destinados al mejoramiento y control de
usuarios en el sistema Senda y Gestiona.

s He logrado gue los usuarios comprendan el uso del correo institucional, dando
un mejor traslado de informacion interna.

e Se ha logrado reducir considerablemente los inconvenientes de los sistemas
Senda y Gestiona en el momento de su utilizacion.

e Se ha logrado gue los usuarios de Senda y Gestiona tengan un mejor
rendimiento de dichos programas, gracias a la migracion de datos al servidor.

« Se ha logrado que un cierto numero de personal tenga a su disposicion los
sistemas de Senda y Gestiona para asi agilizar los procedimientos tanto internos
como externos.
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BELEGADG DE SISTEMAS INFORMATICOS
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Sefior

Guatemala de ia Asuncidn,
30 de Diciembre del 2013
.\ o

Francisco Javier Antonio Ardén Quezada
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe Final

de Actividades, conforme o estipulado en el contrato Administrativo por servicios Técnico
profesionales Nimero 2136-2013, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 603-2013,
Correspondiente al periodo de 03 de junio al 31 de Diciembre del presente afio.

JUNIO
s Realizo el cambio de Ip a los usuarios en las distintas unidades de la Direccion General del
Deporte v la recreacion.
+ Se realizo el formateo de los equipos de computo.
» Eleaboracion de un programa que lleva el control de Ip a usuarios del Viceministerio del
Deporte y la Recreacion.
JULIO
s Configuracion de Impresoras en red del Viceministerio del Deporte y la Recreacion.
o |nstalacion de Hardware y Software del Viceministerio del Deporte y la Recreacion.
= Soporte tecnico en las activades que desarrolla la Delegacion de Sistemas Informaticos.
AGOSTO
¢ realize el la configuracion de antivirus en cada pc para una mejor proteccion en contra de
ataques en los sistemas operativos.
s Configuracion de puntos de red para impresoras en cada Delegacion del Viceministerio del
deporte y la Recreacion.
o Elaboracion de Proyectos en el area de Informatica.
SEPTIEMBRE
» Brindar ayuda en cada Actividad de Instalacion de Servidores en la Delegacion de Sistemas
Informaticos.
e |Instalacion y Configuracion del Sistema Senda en Ventanilla Unica y delegaciones del
Viceministerio del Deporte v la Recreacion.
e Brindar el apoyo a las distintas capacitaciones efectuadas por la Delegacion de Sistemas
Informaticos.
OCTUBRE

-]

Brindar soporte a los usuarios del Sistema Senda para el buen Funcionamiento del mismo en
las delegaciones del Viceminsiterio del Deporte y la Recreacion.

Configuracion de la unidad compartida hacia la el servidor para mayor rendimiento y
funcionalidad del programa Senda.

Verificacion de los correos institucionales, y al mismo tiempo la asistencia a usuarios finales

para su uso.



“NOVIEMBRE

instalacion y configuracion del sistema de Compras a los usuarios del Viceministerio del

Deporte y la Recreacion.

Configuracion fisica a cada equipo de computo hacia el servidor para los sistemas Senda y
Compras de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

Verificacion de usuarios y toma de datos para la creacion y asignacion de roles del sistema de
Compras{Gestiona).

DICIEMBRE

Cambio en el NLS_LANG del Sistema Senda y Gestiona en las magquinas que poseen los
sistemas en la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

Cableado a personal que poseen red inalambrica con sistemas senda y gestiona para una

mejor conectividad y funcionamiento.
Resolucion de Problemas en la funcionalidad del Sistema operativo en la Direccion General del

Deporte y Recreacion.
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DELEGADQ DE SISTEMAS INFORMATICOS
Direccicn General del Deporte y 2 Regreacidn



